FARLIGE LEDERE. A bli mobbet av egen leder gjor en mer sirbar og ensom enn om mobberen
hadde vert en kollega. Mobbeofre opplever ofte 4 bli stiende alene og blir mett med
bortvendte blikk. A stotte en kollega som blir mobbet, er sterkt skadelig for karriéren.

Mobbingens mekanismer

Mette Hjelmark
Forfatter lig leder
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HOLDT UTENFOR. «Avdelingslederen
inviterte alle kollegene til kaffe og ka-
ker. Alle ble invitert, unntatt jeg». Kvin-
nens stemme er i ferd med 4 briste, nar
hun gjenkaller episoden. I lang tid ble
hun trakassert av sin overordnede; en
konflikt som endte i uforetrygd.

I mange &r skammet hun seg over det
som skjedde og unnlot & ipne seg. Ikke
for nd. Hun hadde tilfeldigvis lest et in-
tervju med meg om en bok jeg utga for
en tid siden, om hvordan det var & bli
mobbet pi en arbeidsplass. «Du satte
ord pA de samme tanker jeg har baret
pé,» hvisker stemmen avslutningsvis.

Flest i det offentlige. Kvinnen er bare
én av mange fra nesten alle samfunns-
lag og yrker som har tatt kontakt med
meg. Majoriteten har tilhort offentlig
sektor. Felles ved historiene har veert at
mobberen er kjent. Ofte har det vart
nermeste overordnede, en mann.

Det tredje de har hatt felles, er at de
ikke fikk hjelp eller stotte av kolleger, ei
heller av ansvarlig for helse, miljo og
sikkerhet eller tillitsvalgt.

Et ledelsesansvar. Ofte fremstir mob-
‘beren som sjarmerende, som en som vet
4 snakke for seg. Han kan derfor veere
vanskelig & gjennomskue. Mobberens
«vipen» er teknikker som usynliggjo-
ring og Apenlys forfordeling av posisjo-

Hver og en har et ansvar for det som skjer utenfor egt
sjelden hjelp eller statte av kolleger, skriver Mette H.I!I

Immnrdur. Mobbeofre far
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og uforhet.

loen vi-
ser at tallene spriker mellom fem og ti
prosent, men morketallene er smnsyn-

Kald og likegyldig. En undersokelse
i Bergen i 2002/2003

ligvis store pga. mulig
ring. Det er knyttet skam til det 5bl)
mobbet.

Mobbeofre opplever ofte & bli stiende
alene og motes med bortvendte blikk. A
stotte en kollega som blir mobbet, er
sterkt skadelig for karriéren. Nér det &

ner slik at sjansen for ig for-

fremmelse blir tilnzermet umuliggjort.
Det er ikke uvanlig 4 knytte sin selvre-

spekt og verdi som ke til den po-

2t blir en ighet fordi
mlljoet forblir taust, krypende og der-
med stilltiende

\nste at mobbeofre skiirer langt hoyere
enn mange grupper som rammes av ytre
katastrofer. Krig og flodbolger kan splei-
se folk sammen; alle deler samme skjeb-
ne og méA sammen hindtere katastrofen.
Hverken flyktninger eller foreldre som
har mistet et barn skirer s hoyt nar
det gjelder stresslidelser som mobheof-

nikker, er sjansen for fremti-

sisjon man har i samfunnet. Jobben er
pé mange miéter en del av vir identitet.
‘Mangel pd tilbakemeldinger gjor derfor
noe med vért selvbilde. Mobbes et men-
neske pa arbeidsplassen, rammes hele
selvbildet.

Representerer historiene jeg har fitt
hore de faktiske forhold? Ja, dessverre,
hvis de som ringer inn til Arbeidslivs-
telefonen representerer et tverrsnitt av
de mobbede.

Lederen er den wkhaste raktur for

dige overgrep og uetiske spilleregler
stor.

Den enkeltes ansvar. Det er lett & ty til
forklaringer pi mobbing som «brutali-
seringen av arbeidslivet», og glemme at
hver og en har et ansvar for det som
skjer utenfor egen kontordor. Legger jeg
skylden pd noe utenfor meg selv, pd
«systemet», blir jeg et passivt objekt
uten skyld og kan dermed heller ikke
aktivt daltai 4 fa til endringer.

re. i far hjelp eller finner fel-
lesskap i hverandre, foreldre som mister
et barn fir empati og ofte krisehjelp.
Ikke rart at de fleste mobbeofre opp-
lever verden som kald og likegyldig og
at over 75 % av mobbeofrene har dia-
gnosen isk stressyndrom.

egnes» etiske standarder og praksis.

Det trengs mer forskning rundt mob-
bing, kanskje ogsd forskning p4 forsk-
ningsmiljpene selv, for det har lenge
vaert Kjent at konfliktniviet der kan va-
re hoyt. Flere forskere har kontaktet
meg og fortalt om intriger, bakvaskelser,
utfrysing og kamp om profesjoner og
posisjoner.

Hva kan gjeres? Nar jeg ser tilbake pi
drene som er gt siden jeg ble mobbet
vekk fra min arbeidsplass, er mye
skjedd. Den gang var «mobbing pa ar-
beidsplassen» et ikke-tema. I dag er det
opprettet flere instanser man kan kon-
takte for rid og hjelp.

Hvilke rid har jeg gitt dem som har
ringt meg? Mitt beste rid er ikke i ta
opp kampen, men 4 komme seg bort si
fort som mulig. Det loser ikke proble-
met, men er det mest fornuftige for en-
keltindividet, si lenge mobbeofferet
ikke fir stotte fra fagforening og tillits-
valgt.

Inngrep utenfra. Er sykemelding veien
4 gi? Kan det viere riktig & sykmelde en
person fra et arbeidsmilje som i seg selv
skaper sykdom? Personlig tror jeg ikke
det. Lesningen er tiltak pi flere fronter.
Det bor bl.a. etableres et helt nytt eks-
ternt organ som pd kort varsel kan tre
inn for bide varslere og for mobbede og
som har til oppgave & vurdere, analysere
og ta de grep som er nodvendig. Bruk av
en ekstern person som er skolert i kon-

A ing ber var !
nér det er ledere som mobber.

Det er sagt at varsleren har en livsvik-
tig rolle, men ofte fir en livsfarlig skjeb-
ne. Det forundrer meg at ingen har sett
likheten mellom en varsler og en som
varsler om mobbing. Begge taler makt-
en midt imot og begge trenger beskytt-
else.

Fagperson vs. leder. Man bor ogsé se
pé rutinene rundt lederrekrutteringen i
offentlig sektor; mange rekrutteres in-
ternt. Men en dyktig fagperson blir ikke
isk en dyktig leder med perso-

Mobbing i akademia. Akademiske
miljeer, som de fleste forbinder med
Apenhet, integritet, intellektuell nys-
gierrighet og selvkritisk dnd, viser seg
ogs4 & ha sine skjulte sider.

Allerede i 1995 skrev redaktoren av
en leder om dette pa bak-

trivsel og
A bli mobbet av egen leder gjor en mer
sarbar og ensom enn om mobberen
hadde veert en kollega.

Mobbing er skambelagt. Ingen vet
med sikkerhet omfanget av mobbing pi

om b rammes
av er blitt sammenlignet med krigsfan-
gers erfaring med tortur og isolerende
fengselsopphold. De fleste fir store
traumer og et mer negativt syn pa ver-
den enn andre. Sovnforstyrrelser og de-
presjon er ikke uvanlig. Det samme er

«Mitt beste rad er ikke 3 ta opp kampen, men a
komme seg bort sa fort som mulig. Det laser ikke problemet,
men er det mest fornuftige for enkeltindividet»

grunn av en undersokelse i forskermil-
joet som viste at lederen selv ofte var en
aktiv part i mobbingen eller at de sam-
me valgte & lukke oynene for det som
skjedde. Disse i trid med

nalansvar som skal motivere og lede de
ansatte. Like viktig er sporsmilet om
det offentlige har en internkultur for &
hindtere mobbing.

Ingen kjenner de fulle samfunnsoko-
nomiske kostnader ved mobbing.
finnes ingen undersekelser. Men t
som reduserer mobbing, ville trolig
drastisk redusere sykefraveeret. Ferre
vil havne pi attforing eller uforetrygdes.
Slik spares store offentlige utgifter.

Men viktigst av alt: Slik skapes faerre

en undersokelse utfort av Statistisk
sentralbyrd i 1993 som viste at akademi-
kere oftere enn andre sliter pa jobben
sammenlignet med LO-medlemmer.
Nesten halvparten av dem som ble
spurt, opplevde konflikter med ledelsen.
Det sier seg selv at sannsynligheten er
liten for at noen vil pita seg den ubeha-
gelige jobben 4 stille sporsmal ved «si
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Mot Mette Hjelmark til nettprat om
mobbing pa arbeidsplassen. Hun svarer
pé spersmal pa www.aftenposten.no
kl. 13-14 i dag.



